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FÖRBÄTTRINGSIDÉER

Förbättringsprogram-Goda Idéer. Kontor Sundby Park Sundbyberg.

Skanska 2001-11-27 och 2002-09-25.

Intervjuare: Sten Jacobsson


        Nils Öhrström

FÖRBÄTTRINGAR

FÖRETAGSLEDNING

Dokumenterat system för verksamhetsstyrningen ej infört.

PRODUKTIONSFÖRBEREDELSER

Övertyga att var och en kan bidraga med sina insatser och att

dessa kan vara väsentliga komplement för en bra lösning.

PROJEKTERING

Handlingar kommer för sent och på CAD. Ingen tid för granskning.

UTBILDNING

Kvalitetsutbildning

Kompetensutbildning.

ERFARENHETSÅTERFÖRING

Registrering och sammanställning av kvalitetsfel.

Kostnadsbedömning av inträffade fel.

GODA IDÉER

Riskinventering av kritiska arbeten.

Arbetsberedning och Egenkontroll.

Fullskaleprover på vissa delar som känns angelägna att studera närmare för att göra rätt från början.

Broschyr med arbetsplatsinformation.

Interna och externa revisioner

“Tillbudsregistrering” av olycksfall både på arbetsplats och transportvägar.

ALLMÄNT

En mycket välskött arbetsplats där projektchefen visat ett stort engagemang

för att sprida trivsel, kunskap och utbildning till samtliga anställda.

Förbättringsprogram-Goda-idéer  CASINO, FO Peterson Göteborg 2002-01-22

Intervjuare: Sten Jacobson


        Nils Öhrström

FÖRBÄTTRINGAR

FÖRETAGSLEDNING

Integrering av Kvalitet, miljö och arbetsmiljö.

PRODUKTIONSFÖRBEREDELSER

Samordning mellan produktion, konsulter och UE.

PRODUKTKVALITET

Upphandling av UE.

Värderas: 1 Pris 2 Leveranstid 3 Kvalitet

EGENKONTROLL

Arbetsberedning, Egenkontroll.

PRAKTISKA INTERNREVISIONER

Internrevisioner

Externrevisioner av Provningsanstalten

UTBILDNING

Uppdatering av Kvalitets- och Miljöutbildningen.

GODA IDÉER

Beställaren Akademiska hus deltager mycket aktivt i kvalitetsarbetet

av varje steg i Byggprocessen

ALLMÄNT

Intervju med lagbas.

Saknar möte på bygget med arbetsplatsinformation. Vi vill vara med från början,

för att kunna lämna våra synpunkter på arbetsplatsdisposition, bodar materialval,materialhantering,maskiner m.m. För kort tid för allting.

Förbättringsmöjligheter.

Behövs hiss på bygget. Saknas containrar. Mer förståelse från ledningen. Informationsbroschyr om lönesystem saknas. Genomgång av FO:s kvalitetssystem vore en bra sak för gubbarna. Det gäller att hitta en form för återkommande kvalitetsinformation. Kvalitetsutbildning för 4-5 år sedan.

Vi måste få mer tid att bygga rätt.

Förbättringsprogram – Goda idéer.  Ombyggnad flerbostadshus Luleå –2002-02-05.

FÖRBÄTTRINGAR
FÖRETAGSLEDNING

Erfarenhetsåterföring (”riktig avvikelserapportering”)

Utbildning i egenkontroll

ENGAGEMANG

Kommunicera kvalitetsfrågorna även med yrkesarbetarna

Projektcheferna gör ”Systemkontroll” i projekten

PRODUKTIONSFÖRBEREDELSER

Kvalitetsmål som känns meningsfulla för alla saknas

EGENKONTROLL

Utbildning och utrustning för produktkontroll efterfrågades

PRAKTISKA INTERNREVISIONER

Spridning av revisionsresultat till yrkesarbetarna bör utvecklas

Systemrevisioner med vissa inslag av processrevisioner borde utvecklas till att även omfatta produktrevision

UTBILDNING

Utbildning i kvalitetskontroll av produkter

ERFARENHETSÅTERFÖRING

Mätning av felkostnader görs ej

Möjligheterna till mätning av resultat i systemet utnyttjas bristfälligt

PROJEKTUPPFÖLJNING

Uppföljningen av UE:s projektplaner brister

GODA IDÉER

Enklare avvikelsehantering, skapa lärande organisation

Följ upp UE

Utbildning i praktisk produktkontroll

Bolinder Strand 2

Samordning och information

Av arbetsplatsens 60 arbetare är 35 man underentreprenörer. Det ställer krav på 

ett genomtänkt, kontinuerligt samordnings- och informationsprogram.

Ett inslag i detta var Detaljerat arbetsprogram för varje lägenhet där varje yrkesgrupp får ange när allt är klart för sin del.

Systematiserad erfarenhetsåterföring 

Företaget har en Eftermarknadsbevakning, som sammanställer alla felanmälningar och presenterar dessa periodvis i 10-grupper. Topp 10 Produktion var en påtaglig lista på nödvändiga kvalitetsförbättringsåtgärder och klara anvisningar om vad som behöver göras.

   Parkvillorna Saltsjöbaden

Platschefens byggdrifts- och kvalitetsövertygelse

Det gäller att skapa ett samarbetsklimat – att jobba med och inte över gubbarna.

Fukt- och miljöagenda

Fuktproblemet togs tillvara genom att anlita en specialist, som genom kontakter med våra UE om deras materialval och kontakt med materialleverantörerna för att klargöra hur materialen fungerar tillsammans fick vi underlag för vår



Fukt- och miljöagenda

· Vi använder oss av Centic Kompabilitetsprogram.

Detta för att säkerställa att alla material i bygget passar ihop miljö- och funktionsmässigt.

· Vi använder snabbtorkande betong i bjälklag enligt utredning och

      anvisning från betongleverantören.

Detta för arr uppnå låg relativ fukthalt vid beläggning av ytskik

· Montage av ytterväggar startar i samband med yttertaket. 

Stålskenor används i över- och underkant vägg.

Detta för att undvika att väggreglar suger eventuellt vatten. 

· Isolering och igensättning av ytterväggar startar när yttertaket är ätt.

     Innan detta arbete startar görs fuktmätning och fotografering i alla lägenheter. 

Förbättringsprogram – Goda idéer Bostäder Örebro - 2002-05-06

FÖRBÄTTRINGAR

FÖRETAGSLEDNING

Samordnat verksamhetssystem saknas.

Certifieringsfrågan är ej aktuell.

PRODUKTIONSFÖRBEREDELSER

Integrerad projektplan saknas.

Kvalitetsmål skall utformas.

EGENKONTROLL

Man gör sällan skriftliga arbetsberedningar.

Yrkesarbetarna signerar ej generellt kvalitetsdokument.

PRAKTISKA INTERNREVISIONER

Internrevisioner bör vidareutvecklas.

Avvikelsehantering kan förbättras.

Man kan tänka sig extern revision exempelvis från kund.

UTBILDNING

Utbildning i bättre arbetsmiljö bör köras igen.

Man saknar den öppna arbetsmiljöutbildningen som fanns tidigare.

ERFARENHETSÅTERFÖRING

Tyvärr utförs ej någon kvalitetsmätning.

Slutmöten utförs men dokumenteras ej.

Svårt att hantera erfarenhetsdata.

Hu r bygger man upp erfarenhetsbank.

GODA IDÉER

Flera anställda i Q-, M- och Am –grupper där utvecklingsidéer diskuteras.

Checklista för projektstart finns.

Projekt där hantverkare fyller i egenkontroll ger positiva effekter.

Tydliga signaler från företagsledning beträffande kvalitetsutveckling.

Man har 3 utbildade internrevisorer.

Alla platschefer har utbildning till kvalitetsansvarig enligt PBL.

Frukostträffar månadsvis med alla platschefer fungerar som erfarenhetsmöten 

ger resultat och anses viktiga av de medverkande.

Förbättringsprogram - Goda idéer.  Bostäder NCC Lund. 2002-06-17
Intervjuare: Sten Jacobsson


        Nils Öhrström

FÖRBÄTTRINGAR

FÖRETAGSLEDNING

Verksamhetssystem fanns men bristfällig tillämpning.

PRODUKTIONSFÖRBEREDELSER

Ingen Kvalitets- eller Miljöplan fanns upprättad

Projekteringen var bristfällig. Ingen av konsulterna hade fungerande handlingar.

Erfaret folk saknades.

ARBETSBEREDNING.

Ingen dokumenterad arbetsberedning fanns. Inga papper, utan information

gavs direkt till berörda arbetare. 

PRAKTISKA INTERNREVISIONER

Inga revisioner hade utförts, trots byggstart för ett år sedan.

ERFARENHETSÅTERFÖRING.

Saknades helt.

UTBILDNING

Urval av personal för utbildning görs av personalansvarig för

NCC Syd. Lagbasen t.ex. var kallad till arbetsmiljöutbildning.

GODA IDÉER

Starttillstånd krävdes för att köra igång bygget.

Genomarbetad modell för starttillstånd med kraven fanns redovisade i pärm.

Studiebesök på andra arbetsplatser.

Referensprojekt bedöms tillsammans med besiktningsman.

Fortlöpande besiktningar med beställaren HSB, samt extern besiktningsman

Slutresultatet av färdiga lägenheter var bra.

Förbättringsprogram – Goda idéer.  Hälsans Hus i Luleå –2002-06-06.

FÖRBÄTTRINGAR
FÖRETAGSLEDNING

Processorientering

Integrerat system ej klart

ENGAGEMANG

Det ”lilla” företaget har närmare kontakt med alla

PRODUKTIONSFÖRBEREDELSER

Riskhantering och systematiska arbetsberedningar bör utvecklas vidare

Praktiska kvalitets- och miljömål

EGENKONTROLL

Egen registrering av fel fungerar ej helt ut som tänkt

PRAKTISKA INTERNREVISIONER

Måste utvecklas eftersom de saknades helt

UTBILDNING

När det integrerade systemet är klart måste utbildning ske i användning

ERFARENHETSÅTERFÖRING

Mätning av felkostnader görs ej

Avvikelsehanteringen kan utvecklas

PROJEKTUPPFÖLJNING

Inga internrevisioner

GODA IDÉER

Utveckla fullintegrerat system

Utnyttja ännu bättre den tillgång som Luleå kommuns uppföljning och ”poängsättning” utgör

FÖRBÄTTRINGSPROGRAM – GODA IDÉER BOSTÄDER ROTEBRO – 2002-0618

FÖRBÄTTRINGAR

FÖRETAGSLEDNING

Processtänkande ej infört

Krav på certifiering finns

Förtroende beställare-företag kan vara bättre

ENGAGEMANG

Svårt att se nyttan av kvalitetsarbetet

Beställarens uppföljning av kvalitetsarbetet minimal.

Förslagsverksamheten dåligt utvecklad.

PRODUKTIONSFÖRBEREDELSER

Samordnad verksamhetsplan saknas

PRODUKTKVALITET

Svårt att få in kvalitetsdokumentation från UE.

Visningslägenhet kan ge referens och normbesiktning.

EGENKONTROLL

Skriftliga arbetsberedningar saknas ofta.

PRAKTISKA INTERNREVISIONER

Ekonomi ingår i revisionerna.

UTBILDNING

Mera kvalitetsutbildning behövs.

ERFARENHETSÅTERFÖRING

Man har inget begrepp om storleken av kvalitetsbristkostnaderna.

GODA IDÉER

Certifieringsprocessen ökar kvalitetsmedvetandet

Projektmål sätts.

Ekonomi ingår i verksamhetsplanerna numera.

Som platschef reviderar man andra projekt.

Egenkontroll tas upp på varje byggmöte.

Förbättringsprogram –Goda idéer. Industri NCC Malmö. 2002-06-18

Intervjuare: Sten Jacobsson


        Nils Öhrström

FÖRBÄTTRINGAR

FÖRETAGSLEDNING

Verksamhetssystem

PROJEKTERING.

Projekteringstiden krymper mer och mer och går

in i produktionstiden.Tiden från färdig ritning till

produktion blir alldeles för kort. Gubbarna vill göra ett

bra jobb, men då vill man ha rimliga tider och färdiga

handlingar.

PRODUKTIONSPLANERING

(Synpunkter från lagbas)

Medverkan av lagbasar och gubbar för att lägga upp

jobbet. ”Att få vara med.”

Ifrågasätter om arbetsledningen är så kunnig. Stora brister.

EGENKONTROLL

Kontrollplanen anger var egenkontrollen skall utföras.

Egenkontrollen haltar dock.

Ingen följer upp.

AVVIKELSEHANTERING.

Avikelsehanteringen behöver uppmärksammas.

INTERNA REVISIONER

Interna revisioner tittar på fel saker. Dateringar t.ex.

UTBILDNING.

Ingen Kvalitets- eller miljöutbildning för gubbarna.

GODA IDÉER

Ett väl utvecklat informationsprogram, som börjar med byggstartprogram.

Samordningsmöten var 14e dag med samtliga UE, 2 från NCC (mark o hus)

Beställare med byggledare deltager ibland.

Utförande av referensytor.

Att skapa en god anda på arbetsplatsen.

Förbättringsprogram – Goda idéer.  Väg 339 i Jämtland –2002-07-03.

FÖRBÄTTRINGAR
FÖRETAGSLEDNING

Kvalitets- och produktionsutvecklingsfrågorna bör sättas tydligare i fokus.

Resurser för kvalitets- och produktionsutveckling i projekten är en bristvara (man klarar pappershanteringen) eller måste omprioriteras.

ENGAGEMANG

Detta med ”papper eller riktigt kvalitetsarbete” bör diskuteras så att alla känner delaktighet.

PRODUKTIONSFÖRBEREDELSER

Riskhantering och systematiska arbetsberedningar bör utvecklas vidare

Hjälpmedel som ”Idéhandböcker” bör göras kända även för yrkesarbetarna.

Praktiska kvalitets- och miljömål

EGENKONTROLL

Se ovan beträffande ”papper”

PRAKTISKA INTERNREVISIONER

De revisioner som genomförs upplevs ej tillräckligt praktiska.

UTBILDNING

Utbildning i praktisk egenkontroll och arbetsberedning verkar behövas.

ERFARENHETSÅTERFÖRING

Mätning av felkostnader görs ej

Det som finns är ej helt känt 

PROJEKTUPPFÖLJNING

Fotodagbok, ett hjälpmedel som bör utvecklas mer systematiskt.

GODA IDÉER

Fotodagbok

Praktiska revisioner, kanske två sorter varav bara den ena uppfyller ”ISO-kraven”.

Diskutera egenkontrollen med ”Beställaren/Byggherren” och gör gemensam sak.

Frösunda Front. NCC-kontor. 2003-02-26

Genomgång med platschefen Mats Bergquist.

Intervjuare: Sten Jacobsson


       Nils Öhrström

Ärende: Diskussision av huvudpunkterna i HKU-projektet.

SJ och NÖ fick många goda, praktiska tips, exempel och rekommendationer till våra huvudpunkter, samt inte minst en helhjärtad uppslutning kring vårt HKU-projekt.

FÖRETAGSLEDNING

Bättre ledarskap är ett nödrop från hela byggbranschen.

ENGAGEMANG-KOMPETENS

Roten till mycket av det onda i byggbranschen är bristande engagemang.

Alla arbetsledare skickade på ledarutvecklingskurs för att komplettera kunskap om ledarrollen och fokusera på att stimulera.

Medarbetarsamtal görs med byggarbetarna.

Starten på bygget är viktig för att skapa engagemang.

Det går att stimulera ny tänkande genom att enkelt premiera förbättringsförslag.

Två biobiljetter!

Engagemang på alla nivåer handlar också om att vara delaktig. Lagbasarna deltager vid Kick off är ett exempel.

PRODUKTIONSFÖRBEREDELSER

Att göra riskanalys från start är ett av mina mål.

Lägsta nivå på egenkontrollen sätts redan i riskanalysen.

Ett viktigt inslag i förberedelserna är att sätta och klargöra målen.

Målen skall uppfyllas och dokumenteras.

Ett av mina mål är att tidigt engagera gubbarna t.ex genom fabriksbesök och besök på

andra arbetsplatser.

Riskanalysen har sin plats i alla områden. Riskbedömning redan i anbudsstadiet.

PRODUKTKVALITET

Fullskaleprover.

Fullskaleprover kan också vara arbetsberedning och egenkontroll, men är i själva verket en normering.

EGENKONTROLL

Arbetsberedningen ger anvisning om var egenkontrollen skall utföras.

Ledord för egenkontrollen är: Ansvar-Befogenhet-Enkelhet.

Fortlöpande besiktningar skall klargöras i starten och i starten bestämmer man också erfarenhetsåterföring

PRAKTISKA INTERNREVISIONER

Starta tidigt med internrevisioner. I slutet alltid ont om tid.

Konsulterna är emot internrevisioner. Viktigt att dessa deltager.

Revisionerna “drivs med en pärm med 20 flikar” Verksamhetsrevision-Byggprocessen i sin helhet på projektet.

Syftet med revisioner är att uppnå ständig förbättring.

UTBILDNING-ERFARENHETSÅTERFÖRING-PROJEKTUPPFÖLJNING

UTBILDNING

Det behövs utbildningsprogram på alla nivåer.

“På den här arbetsplatsen fick alla byggnadsarbetarna en CAD-kurs på 4 timmar”

ERFARENHETSÅTERFÖRING

Erfarenhetsåterföring programmeras redan i byggstarten, men det måste bli en dagsaktuell uppgift under hela byggperioden.

PROJEKTUPPFÖLJNING

Projektuppföljningen är lika självklar som ett startmöte.

Mats Bergquist recept för att nå ett förstklassigt slutresultat, såväl tekniskt som ekonomiskt är att skapa trivsel och arbetsglädje  på arbetsplatsen.

Se artikel i “Byggchefen” nr 2/202

Några erfarenheter från våra arbetsplatsbesök om sådant som behöver förstärkas för att säkra, förbättra och utveckla kvalitets- och miljöarbetet. Förebygg fel i projektering och produktion.

· Verksamhetssystem.

· Erfarna, yrkesstolta och engagerade människor.

· Medverkan av yrkesarbetarna. (Deltagande i arbetsberedning och planering)

· Utbildning och information om kvalitets och miljöarbetet. (Alla led)

· Revisioner. (Gäller även projektering och leverantörer)

· Beställarmedverkan.

· Företagsledningens 100-procentiga stöd.

· Fortlöpande besiktningar enligt besiktningstidplan.

· Erfarenhetsåterföring med hjälp av bl.a. avvikelserapporter, fotodokumentation och återbesök på avslutade jobb.

· Startmöten med beställare och UE.

· Kvalitets- och Miljöpolicy.

· Fullskaleprover.

· Besiktning av arbetshandlingar. (Använd erfarna besiktningsmän)

· Q-månad före byggstart.

· Startgodkännande av ansvarig affärschef eller motsvarande.

· Kvalitetskritiska arbeten analyseras och kontrollplaner upprättas.

· Rimliga byggtider.

· Kontinuerliga samordningsmöten med fast dagordning där kvalitets- och miljöfrågor står som första punkt.

· Leverantörsutvärdering före, under och efter produktionstiden.

· Ha program för kvalitetsutveckling.

· Kvalitetspriser utdelas av företag och branschorganisationer.

· Personalvård som ger arbetsglädje.

· Kvalitets-, miljö- och skyddsronder.

· Uppföljning, utvärdering av projektet med bl.a. beställarsynpunkter.

· Egenkontroll.
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